
นิยามและความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ี
กําหนด เพื่อเปนหลักประกนัแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณะชนไดม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ 
สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

การประกันคณุภาพการศึกษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การทํากิจกรรม หรือ
การปฏิบัติภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคมุคุณภาพ 
(QUALITY CONTROL) การตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน
คุณภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) จนทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี
ช้ีวัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ ของการจัดการศึกษา ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  

การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดแูลสถานศึกษานัน้ 

การประกันคณุภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองเพ่ือเปนการ
ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระบบและกลไก หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีความสัมพนัธ และเช่ือมโยงกัน
อยางเปนระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฏเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ เปน
กลไกใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมาย 

 การควบคุมคณุภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบ
คุณภาพเพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนด 



การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวเิคราะหวาสถาบันมี
ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ และกลไก
ดังกลาว 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของสถาบันวา สงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงช้ี 

องคประกอบคุณภาพ หมายถึง ปจจยัหลักในการดําเนนิงานของสถาบันท่ีมีผลตอ คุณภาพ
การศึกษา 

ดัชนีบงชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบงช้ีวาการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพเปนไป
ตามเกณฑ และมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 

ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินตามภารกิจหลัก ประกอบดวย การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืนๆของ
สถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี
ตองการใหเกดิข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม
และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรที่ใชไปกับปริมาณผลผลิต
ท่ีเกิดจากกระบวนการ กลาวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุมคา
ของการลงทุน 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงค ท่ีต้ังไว กลาวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
และทันเวลาเพื่อใหไดผลผลิต 

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การใหการรับรองการทําการประเมินคุณภาพภายนอกของผู
ประเมินภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงคตามหลักเกณฑ และมาตรฐานท่ี
สํานักงานกําหนด 
 


