
นิยามและความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ี
กําหนด เพื่อเปนหลักประกนัแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณะชนไดม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ 
สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

การประกันคณุภาพการศึกษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การทํากิจกรรม หรือ
การปฏิบัติภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคมุคุณภาพ 
(QUALITY CONTROL) การตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน
คุณภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) จนทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี
ช้ีวัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ ของการจัดการศึกษา ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  

การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดแูลสถานศึกษานัน้ 

การประกันคณุภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองเพ่ือเปนการ
ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระบบและกลไก หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีความสัมพนัธ และเช่ือมโยงกัน
อยางเปนระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฏเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ เปน
กลไกใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมาย 

 การควบคุมคณุภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบ
คุณภาพเพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนด 



การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวเิคราะหวาสถาบันมี
ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ และกลไก
ดังกลาว 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของสถาบันวา สงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงช้ี 

องคประกอบคุณภาพ หมายถึง ปจจยัหลักในการดําเนนิงานของสถาบันท่ีมีผลตอ คุณภาพ
การศึกษา 

ดัชนีบงชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบงช้ีวาการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพเปนไป
ตามเกณฑ และมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 

ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินตามภารกิจหลัก ประกอบดวย การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืนๆของ
สถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี
ตองการใหเกดิข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม
และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรที่ใชไปกับปริมาณผลผลิต
ท่ีเกิดจากกระบวนการ กลาวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุมคา
ของการลงทุน 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงค ท่ีต้ังไว กลาวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
และทันเวลาเพื่อใหไดผลผลิต 

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การใหการรับรองการทําการประเมินคุณภาพภายนอกของผู
ประเมินภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงคตามหลักเกณฑ และมาตรฐานท่ี
สํานักงานกําหนด 
 


